
客房预订条规: 
 
从 2022年 3月 1日开始，我们将根据 2021年酒店（彭亨州）法令，向入住彭亨州酒店 (康乐福酒店, 云豪酒店, 名胜酒店, 云顶天城世界酒店, 第一
大酒店, 云顶世界阿娃娜) 的客人征收每房/日 RM3 / 3GP 的永续发展费。此费用将会在登记入住时征收。 
从 2026年 1月 1日开始，我们将根据《2025年雪兰莪州地方政府酒店附属法令（修正案）》，向入住位于雪兰莪州酒店 (高原酒店) 的客人征收每房
/日 RM7 / 7GP 的永续发展费。此费用将会在登记入住时征收。 
从 2017年 9月 1日开始，所有国际旅客（非马来西亚公民）将会在马来西亚 2017年旅游法令下被征收每房夜 RM10的旅游税。有关税额将会在
旅客办理入住手续时收取。 
 
 
确认预订 
a) 所有酒店，房间价格，房间类别和其他信息在发布时都是正确的。确认后，其他条规将可能被合理地援引使用。 
b) 客房预订将会在全额付款及发出确认电邮后正式完成。如果您在 24小时后仍然没有接获我们的确认，请马上电邮我
们： reservation.info@rwgenting.com  
c) 预订一旦被确认后，一切更改、取消或延长住宿的要求将不获受理。 
d) 会员必须登录其会员帐号才能预订并享受此独家优惠. 如会员无登录确认任何预订，已缴款项将不获退还。 
e) 如果在入住登记时姓名或预订资料有任何修改的情况下，管理层保留不让客人入住的权利。 
f) 如果客房预订无法如期入住(缺席登记)，将一律不获退款，并被视为已使用。 
 
配套转让 
已确认的客房预订是不可被转让。以下情况酒店有权利拒绝客户入住:- 
·    预定设为他人办理入住。登记客人必须在抵达酒店时出示身份证明原件（身份证/护照） 
·    当登记客人违反酒店政策的规定，如提供、转让、出租或邀请未登记/第三者入住酒店客房。 
如果发现违规和违反上述政策，酒店可自行决定取消预订并对个人采取行动。 
缺席登记 
a) 如果客房及/或配套的预订被取消或无法享用(缺席登记)，将一律不获退款，并被视为已使用。 
b) 如果客房预订无法如期入住，将被视为缺席登记。 
c) 管理层保留在无需预先知会的情况下随时更换、修改、删除或增添此条规，或撤销此优惠活动的权利。 
d) 一旦客房预订被确认，您将被视为已同意相关条规，任何事后的争议将一概不获受理。 
 
登记入住（前台或自助式登记） 
a) 原预订客人必须亲自到场办理入住手续，并需在相应酒店出示以下文件以完成登记:- 
- 正本身份证或护照 
- 云尊卡（预订时使用的云尊卡） 
- 顾客必须在登记入住时出示信用卡以进行验证 
- 预订确认电邮或网络预订号 
- 酒店共享者须提供有效身份证明以办理登记 
b) 如果有关预订与提供的任何文件资料出现任何差异，则有关预订将被视为无效并将不获退款。 
c) 正式登记入住时间为下午 3时。 
d) 正式退房时间为中午 12时（第一大酒店除外，其退房时间为上午 11时） 
e) 顾客在登记入住时将被征收押金，可选择以现金或信用卡缴付。 
f) 若需索取发票，客人可登录至 https://www.rwgenting.com/en/einvoice.html 
 
酒店入住须知 
以下服务将被征收附加收费： 
云豪酒店 请下载云顶世界手机应用程序以办理网上登记手续并获取您的客房的数码房匙。 NIL 
高原酒店 & 云顶天
城世界酒店 

下载云顶名胜世界手机应用，即可在线办理入住并通过自助服务机或前台领取客房数

码房匙。酒店大堂设有自助服务机，方便您自助办理入住和退房手续。 
NIL 

名胜酒店, 云顶天
城世界酒店 & 第一
大酒店 

提早入住附加收费: 
A.) 上午 6时至 9时 
B.) 上午 9时至中午 12时 
C.) 中午 12时至下午 3时 

  
A.)  RM 20 
B.)  RM 10 
C.)  RM 5 

第一大酒店 在前台办理登记入住 
(适用于无法使用快速自助登记机登记的顾客） 
A.) 行李柜台人员提供的行李运送/领取服务 
B.) 行李自助服务每台手推车租赁抵押费 
C.) 上午 11时过后的延迟退房收费 
D.) 特别要求（相连客房/山景客房/靠近电梯/根据位置选择的客房等） 

RM 15 
 
A.) 每件行李 RM20 
B.) 每台手推车 RM20 
C.) 请向前台查询收费数额 
D.) 每项要求收费 RM5 

备注： 
- 酒店预订系统将根据预订的客房类型在快速自助登记机里自动分配客房的发给。 
- 关于房型视野、床型、无烟楼层等特殊需求，需视供应情况而定。 
 

mailto:reservation.info@rwgenting.com
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rwgenting.com%2Fen%2Feinvoice.html&data=05%7C02%7Csiewyoke.tang%40rwgenting.com%7Ced0001ebdadd472e9dc508dd24c784d7%7Cc32c6e9a1d844945a4f2aca637151d84%7C0%7C0%7C638707161546959820%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kF4%2FGG2qGvXNMUSd3RQ38rjBfrutLac8nWgzZZqRtPE%3D&reserved=0


重要备注： 
·      所有在特价优惠下的预订，其任何更改或取消的要求将一概不获受理。 
·      我们在于酒店客人私人物品的任何损失或损坏上所承担的责任受 1952年酒店营运法令所约束。 
·      我们将持续遵守政府规定的所有标准作业程序（SOP），同时也希望尊贵的宾客们给予配合，遵守规定。 
对于下列酒店的查询，请发送电子邮件或致电 : 
康乐福酒店 : crockfords@rwgenting.com / 热线+(60)3-61052262 
云豪酒店  : GGFOM@rwgenting.com / 热线+(60)3-61052917 
高原酒店  : hhfomanager@rwgenting.com / 热线+(60)3-61052917 
云顶世界阿娃娜  : awanafo@rwgenting.com / 热线+(60)3-64369000 
 
保安监察协助热线 
欲寻求即时协助，请联络： 
(603) 6105 9999 
 


